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Human Resources  (HR )  i s  s teeds  be langr i j ke r
aan  het  worden  in  onze  samen lev ing .  HR
heef t  name l i j k  een  cent ra le  ro l  b innen
organ i sa t ie s  (Edva rdsson  &  Óskar s son ,  2021 )
met  a l s  doe l  om bete re  se rv i ce  te  ve r r i ch ten
met  m indere  kos ten  (Sant ,  2017 ) .  

Daaraan  toevoegend  hebben  kenn i s  en
vaa rd igheden  van  werknemers  een  g ro te  ro l
a l s  he t  gaa t  om het  vas t s te l l en  van
voorde len  ten  opz i ch te  van  concur renten
(Barney ,  2001 ;  K laas ,  2008 ;  Lee ,  1999 ) .

Daarnaas t  komen  e r  s teeds  meer
concur renten  op  de  mark t  en  worden  deze
organ i sa t ieomgev ingen  s teeds  complexer .
Daardoor  i s  de  ro l  van  HR  s teeds
be langr i j ke r  geworden  in  o rgan i sa t ie s  (Sant ,
2017 ) .  D i t  i s  b i j voorbee ld  te  z ien  met
bet rekk ing  to t  de  ve rander ing  in  de  focus
van  HR ,  waar  v roeger  de  focus  l ag  op
a lgemene  admin i s t ra t ieve  werkzaamheden
l ig t  nu  de  focus  op  s t ra teg i sche  bes lu i ten
nemen en  be le ids fo rmu le r ing  (Sant ,  2017 ) .

H ie rdoor  kan  gezegd worden  dat  he t  be lang
van  HR  s teeds  g ro te r  wordt  om a l s
o rgan i sa t ie  succesvo l  te  z i j n .
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DE DIVERSE ONDERDELEN
VAN HR

HR kan  gedef in iee rd  worden  a l s  “een
verzame l ing  be le ids l i j nen  d ie  wordt  gebru ik t  om
werk  in  de  a rbe ids re la t ie  te  o rgan i se ren  waarb i j
he t  d raa i t  om het  management  van  werk  en  het
management  van  mensen  d ie  d i t  werk
u i t voeren”  (Beardwe l l  &  C la rk ,  2010 ,  p .  4 ) .  

D i t  kan  opgesp l i t s t  worden  in  ach t  ca tegor ieën ,
name l i j k  rec ru i tment  (Edva rdsson  &  Óskar s son ,
2021 ;  Pa t i l ,  2020 ;  Sant ,  2017 ;  S ingh ,  2012 ) ,
t ra in ingen ,  pay ro l l  (Edva rdsson  &  Óskar s son ,
2021 ;  Sant ,  2017 ;  S ingh ,  2012 ) ,  ex i t i n te rv iews ,
werknemerscounse l i ng  Sant ,  2017 ) ,  ach te rgrond
en  re fe rent ie  cont ro le  (S ingh ,  2012 )
werknemersadmin i s t ra t ie ,  p res ta t iemanagement
en  outp lacement t ra jec ten  (Edvardsson  &
Óskar s son ,  2021 ) .  

B innen  deze  ca tegor ieën  kunnen  de  ac t i v i te i ten
opgesp l i t s t  worden  onder  ke rn  en  non-ke rn
ac t i v i te i ten  en  onderde len ,  a fhanke l i j k  o f  he t
opera t ionee l ,  t ac t i s ch  o f  s t ra teg i sche
ac t i v i te i ten  z i j n .  Ke rnac t i v i te i ten  en  onderde len
bes taan  b i j voorbee ld  u i t  s t ra teg i sche  HR
bes lu i ten  en  HR-be le id ,  te rw i j l  non -ke rn
ac t i v i te i ten  en  onderde len  bes taan  u i t
b i j voorbee ld  rec ru i tment  en  outp lacement
(F inn ,  1999 ) .  Deze  onderde len  en  ac t i v i te i ten
van  HR  kunnen  u i tgevoerd  worden  door  HR-
spec ia l i s ten ,  managers  en  techno log ie
(T remblay  e t  a l . ,  2006 ;  U l r i ch ,  1996 ) .  

HR  bes taa t  dus  u i t  een  d i ve r s  aanta l  ke rn  en
non-kern  en  ac t i v i te i ten  en  onderde len ,  d ie
a fhanke l i j k  van  het  n i veau  u i tgevoerd  kunnen
worden  door  d i ve r se  func t ies  b innen  een
bedr i j f .
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Echte r  i s  de  spec ia l i s t i s che  kenn i s  voor  he t  u i t voeren  van  deze  HR-onderde len
en  ac t i v i te i ten  n ie t  a l t i jd  aanwez ig  b innen  bedr i j ven ,  waardoor  gebru ik
gemaakt  kan  worden  van  Human  Resources  Outsourc ing  (T remblay  e t  a l . ,
2006 ;  U l r i ch ,  1996 ) .  

Human  Resources  Outsourc ing  (HRO)  kan  gedef in iee rd  worden  a l s  “de
u i tbes ted ing  van  door lopende  HR-d iens ten  aan  een  derde  par t i j  d ie  bevoegd
i s  om de  HR- func t ies  voor  o rgan i sa t ie  te  beheren”  (Sant ,  2017 ,  p .32 ) .  HRO i s
door  de  j a ren  heen  s teeds  g ro te r  geworden .  Waar  v roeger  werd  gedacht  da t
HR-ac t i v i te i ten  te  sens i t i e f  z i j n  om u i t  te  bes teden  (Shen  e t  a l . ,  ve rk regen  u i t
Sant ,  2017 ) ,  i s  he t  nu  het  sne l s t  g roe iende  u i tbes teedde  segment  b innen
bedr i j f sp rocessen  (Har r i son ,  ve rk regen  u i t  Sant ,  2017 ) .  

De  HR-ac t i v i te i ten  en  onderde len  d ie  voorname l i j k  u i tbes teed  worden  z i j n
pay ro l l ,  t r a in ingen ,  pens ioent ra jec ten ,  p res ta t iebeoorde l ingen  (Ga lanak i  &
Papa lexandr i s ,  2007 ;  Got ta rde l lo  &  Va l ve rde ,  2018 ;  Qu inn ,  1999 ;  Sant ,  2017 ;
Sch losse r  e t  a l . ,  2006 ;  Sheehan ,  2009 ;  Shen ,  2005 ) ,  bedr i j f swet -  en
rege lgev ing ,  rec ru i tment  en  ont s l ag -  en  outp lacement t ra jec ten  (Ga lanak i  &
Papa lexandr i s ,  2007 ;  Got ta rde l lo  &  Va l ve rde ,  2018 ;  Ha l l  &  Tor r ington ,  1998 ;
Qu inn ,  1999 ;  Sch losse r  e t  a l . ,  2006 ;  Sheehan ,  2009 ;  Shen ,  2005 ) .  De
ac t i v i te i ten  en  onderde len  d ie  u i tbes teed  worden  z i j n  vaak  gez ien  a l s  non-
ke rn  ac t i v i te i ten  o f  z i j n  zaken  waarvan  de  exper t i se  n ie t  aanwez ig  i s  b innen
het  bedr i j f  (Ha l l  &  Tor r ington ,  1998 ) .  Ech te r ,  de  keuze  voor  he t  u i tbes teden
van  HR-ac t i v i te i ten  en  onderde len  kan  vanu i t  d i ve r se  aan le id ingen  onts taan
(Bakht i a r i  &  B reun ing ,  2014 ;  Ba rney ,  2001 ;  Da f t ,  2007 ;  D i  Gregor io  e t  a l . ,
2009 ;  Edvardsson  &  Óskar s son ,  2021 ;  Iqba l  &  Dad ,  2013 ;  Ga lanak i  &
Papa lexandr i s ,  2007 ;  Kakabadse  &  Kakabadse ,  2002 ;  Ko ,  2019 ;  K remic  e t  a l . ,
2006 ;  Lac i t y  e t  a l . ,  2016 ;  Nguyen  &  Chang ,  2017 ) .
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DE REDENEN WAAROM ORGANISATIES  GEBRUIK MAKEN VAN HRO
Er  z i j n  v i j f  redenen  waarom bedr i j ven  gebru ik  maken  van  HRO (Edvardsson  &
Óskar s son ,  2021 ) .  

1 Als  ee r s te  wordt  gebru ik  gemaakt  van  HRO om kos ten  te  ve r l agen ,
voorname l i j k  i nd i rec te  kos ten  zoa l s  he t  aanta l  werknemers ,  een  s t r i k te
cont ro le  op  de  u i tgaven  en  het  e f f i c iën te r  maken  en  ve r s impe len  van  de
organ i sa t ie s t ruc tuur  (D i  Gregor io  e t  a l . ,  2009 ;  K remic  e t  a l . ,  2006 ;  Lac i t y  e t
a l . ,  2016 ;  Nguyen  &  Chang ,  2017 ) .  

Ten  tweede ,  o rgan i sa t ie s  maken  gebru ik  van  HRO u i t  vanwege  de  focus  op
voorname l i j k  ke rn ,  ac t i v i te i ten  en  onderde len  d ie  kos tbaar ,  s chaa r s  en
moe i l i j k  te  dup l i ce ren  z i j n .  De  focus  i s  m inder  aanwez ig  b i j  andere  non-ke rn ,
ac t i v i te i ten  en  onderde len ,  Echte r  z i j n  deze  ook  van  g root  be lang  voor
organ i sa t ie s ,  voora l  vanwege  de  opkomst  van  in te rna t iona le  compet i t i e .
Door  he t  u i tbes teden  van  HR  k r i jgen  deze  ac t i v i te i ten  en  onderde len  toch
vo ldoende  aandacht  en  ontw ikke l i ng  (Ba rney ,  2001 ;  Iqba l  &  Dad ,  2013 ;
Kakabadse  &  Kakabadse ,  2002 ;  K remic  e t  a l . ,  2006 ;  Nguyen  &  Chang ,  2017 ) .  

Ten  derde  wordt  gebru ik  gemaakt  van  HRO omdat  e r  geen  spec ia l i s t i s che
kenn i s  aanwez ig  i s  b innen  o rgan i sa t ie s .  Door  he t  u i tbes teden  h ie rvan  wordt
deze  kenn i s  ook  bemacht igd  door  een  bedr i j f ,  wat  i nv loed  za l  hebben  op  de
resu l ta ten  van  bedr i j ven  (Ga lanak i  &  Papa lexandr i s ,  2007 ;  Ko ,  2019 ;  Nguyen
& Chang ,  2017 ) .

Ten  v ie rde  maken  o rgan i sa t ie s  gebru ik  van  HRO om te  zo rgen  voor
ge l im i tee rde  a rbe idskos ten  op  het  moment  da t  de  v raag  l ager  i s  dan  het
aanbod,  maar  weer  genoeg  personee l  hebben  zodra  de  v raag  hoger  i s  dan
het  aanbod (Bakht i a r i  &  B reun ing ,  2014 ;  Nguyen  &  Chang ,  2017 ) .

Ten  v i j fde ,  op  het  moment  da t  e r  onzekerheden  bes taan  op  de  a rbe idsmark t
gaan  managers  andere  bedr i j ven  im i te ren  waar  goed  met  deze  onzekerheden
omgegaan  wordt .  Deze  managers  bes teden  dan  vaak  HR  u i t  aan  ex te rne
par t i j en ,  om zo  net  zo  s tab ie l  ove r  te  komen  a l s  de  concur rent  (Da f t ,  2007 ;
Kakabadse  &  Kakabadse ,  2002 ) .  Door  deze  v i j f  redenen  maken  bedr i j ven  dus
gebru ik  van  HRO,  wat  i n  de  a fge lopen  j a ren  s teeds  aant rekke l i j ke r  i s
geworden  voor  bedr i j ven  (Ad le r ,  ve rk regen  u i t  Sant ,  2017 )  en  le id t  to t
pos i t i eve  resu l ta ten .
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DE REDENEN WAAROM ORGANISATIES  GEEN GEBRUIK MAKEN VAN HRO
Echte r  z i j n  e r  ook  redenen  waarom bedr i j ven  nog  geen  gebru ik  maken  van  HRO.
Deze  redenen  kunnen  onderve rdee ld  worden  in  v ie r  ca tegor ieën  ( Iqba l  &  Dad ,
2013 ;  T remblay  e t  a l . ,  2008 ) .  

1 Als  ee r s te  kan  HRO ervoor  zo rgen  dat  de  cont ro le  over  HR-admin i s t ra t ie  en
in te rac t ies  met  werknemers  ve r lo ren  raak t  (Cook ,  1999 ) .  Op het  moment  da t
d i t  gebeur t  kan  e r  weers tand  (Har r i son ,  1996 ) ,  een  ve rminder ing  in  de
product i v i te i t  (Greer  e t  a l . ,  1999 ;  Har r i son ,  1996 ) ,  ve r l i e s  van  kenn i s  (Auber t
e t  a l . ,  2005 ;  Greer  e t  a l . ,  1999 ;  S iege l ,  2000 )  en  een  ve r l i e s  i n  per sonee l
p laa t sv inden  (T remblay  e t  a l . ,  2008 ) .  Daarnaas t  kunnen  managers  he t  gevoe l
hebben  dat  ze  ve rvangen  worden  door  de  ve r sch i l l ende  ex te rne  bureaus  waar
de  HR-ac t i v i te i ten  en  onderde len  aan  u i tbes teed  worden  ( Laabs ,  ve rk regen
u i t  T remblay  e t  a l . ,  2008 ;  S iege l ,  2000 ) .

Ten  tweede  kunnen  ex te rne  pa r t i j en  waaraan  de  HR-ac t i v i te i ten  en
onderde len  u i tbes teed  worden  n ie t  he t  nod ige  resu l taa t  l eve ren  te rw i j l  h ie r
we l  kos ten  aan  vas t  hebben  gezeten  (T remblay  e t  a l . ,  2008 ) .  

Ten  derde  i s  een  reden  om geen  gebru ik  te  maken  van  HRO dat  o rgan i sa t ie s
geen  cont ro le  hebben  over  ex te rne  pa r t i j en  (T remblay  e t  a l . ,  2008 ) .  Deze
exte rne  pa r t i j en  kunnen  b i j voorbee ld  fa i l l i e t  gaan  o f  over s tappen  naa r  een
ander  bedr i j f .  Daarnaas t  hebben  o rgan i sa t ie s  geen  cont ro le  over  de  kwa l i te i t
i n  de  werkzaamheden  van  de  ve r sch i l l ende  ex te rne  pa r t i j en  d ie  ze  i nhuren
(Har r i s son ,  1996 ) .  Ve rder  kunnen  p r i j zen  hoog  op lopen ,  voorname l i j k  op  het
moment  da t  e r  s chaa r s te  i s  op  het  geb ied  van  aanb ieders  van  spec ia l i smen
(Le ib le in  e t  a l . ,  2003 ;  L i l l y  e t  a l . ,  2005 ;  Spee ,  ve rk regen  u i t  T remblay  e t  a l . ,
2008 )  o f  a l s  HR-ac t i v i te i ten  en  onderde len  aan  meerdere  ex te rne  pa r t i j en
u i tbes teed  wordt .  

Ten  v ie rde  wordt  geen  gebru ik  gemaakt  van  HRO omdat  e r  een  ve rminder ing
in  de  kwa l i te i t  en  p roduct i v i te i t  van  het  werk  van  co l l ega ’ s  kan  p laa t sv inden
(Gray  e t  a l . ,  ve rk regen  u i t  Iqba l  &  Dad ,  2013 ) .  Daarnaas t  kan  HRO ervoor
zorgen  dat  de  benod igde  t i jd  b innen  de  supp ly  cha in  s t i jg t  (Wu &  Park ,
2009 ) .  Deze  redenen  kunnen  voor  bedr i j ven  doors l aggevend  z i j n  op  het
moment  da t  managers  moeten  k iezen  o f  ze  gebru ik  w i l l en  maken  van  HRO,
voora l  a l s  ze  d i t  aan  meerdere  bureaus  moeten  u i tbes teden .
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HET GEBRUIK VAN HRO BESPAART KOSTEN
Ten  eer s te  bespaar t  he t  gebru ik  van  HRO kos ten ,  wat  fundamentee l  i s
voor  o rgan i sa t ie s  (Tay lo r ,  ve rk regen  u i t  Iqba l  &  Dad ,  2013 ) .  U i t  he t
onderzoek  van  d i ve r se  onderzoekers  (Dunn  e t  a l . ,  ve rk regen  u i t  Iqba l
&  Dad ,  2013 ;  Fa r re l l ,  2005 ;  Narayanan ,  2009 )  b l i j k t  da t  o rgan i sa t ie s  na
het  gebru iken  van  HRO een  pos i t i eve  ge lds t room erva ren  in
tegens te l l i ng  to t  voor  he t  u i tbes teden  h ie rvan .

Echter  kunnen de  redenen om n iet  gebru ik
te  maken van  HRO weer legd worden,  ze l f s
de  meest  k r i t i s che  onderzoekers  z i jn  het
er  namel i j k  mee eens  dat  HRO-voorde len
meebrengt  voor  organ i sat ies .  

VERLAGING VAN BENODIGDE T IJD  EN KOSTEN 
Ten  tweede  kan  het  i nze t ten  van  één  ex te rne  o rgan i sa t ie  voor  a l l e  HR-

ac t i v i te i ten  en  onderde len  de  benod igde  t i jd  en  kos ten  ve r l agen ,
te rw i j l  de  d i t  p roduct i v i te i t  ve rhoogt .  B i j  he t  i nze t ten  van  één

organ i sa t ie  kan  een  vas te  p r i j s  o f  uu r ta r ie f  worden  a fgesproken  om a l l e
taken  u i t  te  voeren  d ie  bedr i j ven  ze l f  n ie t  kunnen  o f  w i l l en  u i t voeren

(Sant ,  2017 ) .  Daarnaas t  zo rgt  he t  gebru ik  van  HRO voor  een
verminder ing  van  benod igde  t i jd  van  het  bedr i j f  en  de  ex te rne  pa r t i j

( Laabs ,  1993 )  
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VERANDERING ROL
Ten  derde  ve rander t  de  ro l  van  HR-medewerker s  naa r  consu l tan t  van  het
bedr i j f  i n  p laa t s  van  het  manus je  van  a l l e s  b innen  een  bedr i j f  op  het  moment
dat  één  ex te rne  pa r t i j  de  werkzaamheden  overneemt  (Cocu l ’ovà ,  2011 ) .

VERGROTING MOREEL WERKNEMERS 
Ten  v ie rde ,  de  moraa l  van  werknemers  wordt  g ro te r  op  het  moment  da t

aan  één  ex te rne  pa r t i j  de  HR-ac t i v i te i ten  en  onderde len  u i tbes teed
worden  (Cocu l ’ovà ,  2011 ) .  A l s  meerdere  pa r t i j en  name l i j k  bet rokken

z i j n  b i j  de  u i tbes ted ing  van  HR-ac t i v i te i ten  en  onderde len  kunnen
werknemers  he t  gevoe l  k r i jgen  da t  hun  aandee l  b innen  de  o rgan i sa t ie

minder  be langr i j k  i s .  Ve rder  kan  e r  een  angs t  on t s taan  onder
werknemers ,  managers  en  werkgevers  da t  ve r t rouwe l i j ke  i n fo rmat ie
u i tge lek t  wordt  (Cocu l ’ovà ,  2011 ) .  Op het  moment  da t  één  ex te rne

organ i sa t ie  deze  werkzaamheden  u i t voer t  i s  de  kans  g ro te r  da t
werknemers  hen  gaan  z ien  a l s  onderdee l  van  de  o rgan i sa t ie ,  waardoor

deze  angs t  voor  he t  u i t l ekken  van  ve r t rouwe l i j ke  i n fo rmat ie  m inder  to t
n ie t  aanwez ig  za l  z i j n .  Daardoor  i s  he t  van  be lang  dat  o rgan i sa t ie s  HRO

toepassen  met  zo  we in ig  moge l i j k  ve r sch i l l ende  o rgan i sa t ie s .  
 

Eq ib  |  The  Human  Fac to r



november  2022

Het  be lang  van  het  goed  u i t voeren  van  HR-
ac t i v i te i ten  en  onderde len  i s  dus  s teeds
grote r  aan  het  worden .  Daarnaas t  maken
organ i sa t ie s  s teeds  meer  gebru ik  van  HRO,
voor  zowe l  ke rn  a l s  non-ke rn  ac t i v i te i ten  en
onderde len .  E r  z i j n  d i ve r se  redenen  waarom
organ i sa t ie s  we l  o f  n ie t  gebru ik  maken  van
HRO.  

Echte r ,  b i j  he t  gebru ik  van  één  ex te rne  pa r t i j
voor  he t  u i t voeren  van  de  HR-ac t i v i te i ten  en
onderde len  wegen  de  voorde len  op  tegen  de
nade len .  Zo  e rva ren  bedr i j ven  een  pos i t i eve
ge lds t room en  ve rhoogde  product i v i te i t .
Daarnaas t  voe len  HR-medewerker s  z i ch
h ie rdoor  meer  een  consu l tan t  en  i s  e r  een
grote re  kans  da t  werknemers  een
ver t rouwend gevoe l  hebben  b i j  de  ex te rne
par t i j .  

Daardoor  kan  geconc ludeerd  worden  dat  he t
toepassen  van  Human  Resources  Outsourc ing
organ i sa t ie s  kan  he lpen  om op  een  hoger
n i veau  te  komen ,  voora l  op  het  moment  da t
één  ex te rne  pa r t i j  deze  HR-ac t i v i te i ten  en
onderde len  u i t voer t .

CONCLUSIE
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