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INTRODUCTIEVERGROOT DE PERFORMANCE VAN
MENS EN ORGANISATIE  

Vee l  o rgan i sa t ie s  b reken  hun  hoofd  over
de  v raag  hoe  de  persone le  i n r i ch t ing  e r  op
d i t  moment  maar  ook  over  enke le  j a ren  u i t
moet  z ien  om hun  o rgan i sa t ie s t ra teg ie  te
kunnen  rea l i se ren .  D ive r se  ontw ikke l i ngen ,
zoa l s  au tomat i se r ing  en  g loba l i se r ing ,
b rengen  andere  man ie ren  van  werken  en
n ieuwe werkzaamheden  met  z i ch  mee .

De  t i jd  da t  een  o rgan i sa t ie  een  s t ra teg ie
voor  j a ren  kon  bepa len  i s  voorb i j .
Daarnaas t  zo rgt  k rapte  op  de  a rbe idsmark t
en  de  wens  to t  meer  f l ex ib i l i te i t  en
maatwerk  i n  he t  werk  e rvoor  da t
werkgevers  genoodzaak t  z i j n  k r i t i s ch  te
k i j ken  naa r  de  inze t  van  personee l  en  het
b inden  &  boe ien  van  hun  medewerker s .  

N iemand hee f t  een  g lazen  bo l ,  maar
inz i ch t  c reë ren  en  kunnen  inspe len  op  de
toekomst  i s  enorm be langr i j k  voor
organ i sa t ie s .  Want  weten  o rgan i sa t ie s  hoe
hun  personee l sbes tand  e r  nu  en  over  een
aanta l  j aa r  u i t  moet  z ien  om de  o rgan i sa t ie
doe l s te l l i ngen  te  beha len?  En  wat  de
consequent ies  z i j n  van  de  ontw ikke l i ngen
in  de  sec to r  en  de  a rbe idsmark t  voor  de
persone le  bezet t ing?  In  d i t  Wh i tepaper
gaan  we  in  op  de  v raag  wat  S t ra teg i sche
Personee l sp lann ing  (SPP )  kan  b ieden  om
antwoord  te  kunnen  geven  op  deze
v ragen .
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WAT IS  STRATEGISCHE PERSONEELSPLANNING?

 SPP  i s  daa rmee  het  HR- ins t rument  waarmee  de  o rgan i sa t ie  de
ver taa l s l ag  maakt  van  de  bus inessp lannen  naa r  he t  j u i s te

personee l sbes tand .  Een  evenwich t ig  competent
personee l sbes tand  en  personee l sp lan  i s  immers  essent iee l  voor

het  rea l i se ren  van  de  o rgan i sa t iedoe l s te l l i ngen .  De  ju i s te
mensen  op  de  ju i s te  p lek ,  d ie  op  het  j u i s te  moment  de  ju i s te

d ingen  doen .  Daarb i j  gaa t  he t  zowe l  om de  ju i s te  kwa l i te i t
( kenn i s ,  kunde ,  competent ies )  aan  medewerker s ,  maar  ook  de

ju i s te  hoevee lhe id  ( kwa l i t a t ie f  en  kwant i ta t ie f ) .  

 SPP  gee f t  daa rnaas t  ook  inz i ch t  i n  we lke  kenn i s ,  kunde  en
kwa l i te i t  op  d i t  moment  a l  i n  hu i s  i s .  Op een  ges t ruc tu reerde

man ie r  ga  je  a l s  o rgan i sa t ie  k i j ken  we lke  mensen  op  de  goede
p lek  z i t ten ,  we lke  medewerker s  potent iee l  voor  de  toekomst

hebben  (en  dus  kunnen  doorgroe ien )  en  ook  we lke  medewerker s
aandacht  behoeven  (op le id ing ,  on tw ikke l i ng ,  u i t s t room)

(Lagend i j k ,  K ruseman  Are tz ,  &  de  Swar t ,  2014 )  

 STRATEGISCHE PERSONEELSPLANNING (SPP) IS HET VOORBEREIDEN,
VORMGEVEN EN IMPLEMENTEREN VAN BELEID RONDOM DE INSTROOM,
DOORSTROOM EN UITSTROOM VAN PERSONEEL, WAARDOOR DE JUISTE

PERSONEN OP DE JUISTE MOMENTEN AANWEZIG ZIJN OP DE JUISTE PLAATS
IN DE ORGANISATIE, TENEINDE DE ACTIVITEITEN UIT TE KUNNEN VOEREN,

BENODIGD VOOR HET BEHALEN VAN DE STRATEGISCHE DOELEN”. 
(EUROHRM & DAGERAAD ADVIES, N.D.)
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1.  THE HUMAN FACTOR 
De mens fac to r  bepaa l t  nog  s teeds  he t
succes  van  o rgan i sa t ie  (De  mens  i s  he t
groots te  kap i taa l )  

2.  PAST DE MENSFACTOR B IJ  DE
ORGANISATIE?  
Het  i s  be langr i j k  da t  deze  mens fac to r
ook  aans lu i t  op  de  ambi t ie s  van  de
organ i sa t ie  om succesvo l  te  kunnen  z i j n .  

3.  REAL ISEER HET JUISTE
PERSONEELSBESTAND 
Rea l i se ren  van  de  ju i s te  omvang  van  het
personee l sbes tand  en  de  ju i s te  kwa l i te i t
van  het  per sonee l sbes tand .
(Beheersbaar  qua  kos ten  en  wendbaar /
f l ex ibe l  i n ze tbaar  z i j n  h ie rb i j  van
be lang )  

4.  NEEM DE T IJD!  
Werken  aan  een  opt imaa l
per sonee l sbes tand  i s  n ie t  van  vandaag
op morgen  maar  kos t  t i jd  om te
ontw ikke len .  

S t ra teg i sche  personee l sp lann ing  d raagt  d i rec t  b i j  aan  het  p res te ren  van  de
organ i sa t ie .  Deze  wordt  wendbaarder  doordat  he t  per sonee l sp lan  en  -bes tand  sne l l e r
en  bete r  aans lu i t  op  ontw ikke l i ngen  in  de  o rgan i sa t ie ,  sec to r  o f  a rbe idsmark t .
Daarnaas t  b l i j ven  s leu te lpos i t i e s  bezet ,  waardoor  s l agk racht  voor  de  o rgan i sa t ie
behouden  b l i j f t .  En  dankz i j  ge r i ch t  i nves te ren  in  op le id ing  en  ontw ikke l i ng  z i j n
cont inu ï te i t  en  innovat ie  geborgd . ( Lagend i j k  e t  a l . ,  2014 )  ( Lagend i j k  e t  a l . ,  2014 )  

5.  KR IJG INZICHT IN JOUW HR
SPEERPUNTEN 
I n z i ch t  i n  be langr i j k s te  HR-  speerpunten  i s
dan  ook  van  be lang ,  zodat  i n  de  ju i s te
ac t i v i te i ten  wordt  ge ïnves teerd .  

6.  KR IJG GRIP  OP HET
PERSONEELSBESTAND
Managers  k r i jgen  meer  z i ch t  en  g r ip  op  het
personee l sbes tand  en  ac t ies  d ie  ze  moeten
ondernemen,  nu  en  in  de  nab i je  toekomst .  

7.  DE BASIS  VOOR DE HR STRATEGIE  
SPP  i s  de  bas i s  voor  he t  s t ra teg i sch  HR-
be le id ,  zoa l s  te  maken  keuzes  rondom
rec ru i tment  en  ontw ikke l i ng/op le id ing  van
personee l . (Moonen ,  2012 )  

WAAROM STRATEGISCHE PERSONEELSPLANNING? 

WAT LEVERT HET OP?
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VOORBEREID ING

STAPPENPLAN
Het  s tappenp lan  om invu l l i ng  te  geven  aan  SPP  kan  e r  i n  hoofd l i j nen  op  deze
man ie r  u i t z ien :  

EXTERNE EN INTERNE
ONTWIKKEL INGEN STRATEGIE  &

AMBIT IE  ORGANISAT IE

SCHETS  VAN DE ORGANISAT IE
VAN DE TOEKOMST 

ANALYSE HUIDIGE
PERSONEELSINZET

ANALYSE
TOEKOMSTIGE ,

GEWENSTE
PERSONEELSINZET

STRATEGISCHE SPEERPUNTEN

1

2

3

4 4

5
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Strategische personeelsplanning moet direct aansluiten op de strategie, cultuur en structuur

van de organisatie 

Inventariseer de dri jfveren van de mensen die al bij  je werken. Praat met ze en luister naar ze 

Kijk bij  elke kwantitatieve uitkomst of deze kwalitatief onderbouwd kan worden en andersom 

Maak van strategische personeelsplanning een continu proces van dat onderdeel uitmaakt van

de strategische activiteiten van de organisatie 

WAT Z IJN KANSEN EN VALKUILEN?

T IPS  &  TR ICKS

Bi j  s t ra teg i sche  personee l sp lann ing  gaat  he t  om het  s t reven  naa r  de  ju i s te  mens ,
op  de  ju i s te  p laa t s ,  op  het  j u i s te  moment .  D i t  k l i nk t  makke l i j k ,  maar  hoe  gaat  d i t  i n
de  p rak t i j k?  

U i t  e rva r ing  merken  w i j  vanu i t  Eq ib  da t  de  p rak t i j k  vaak  ger i ch t  i s  op  aanta l l en
medewerker s  en  op  de  kenn i s  en  vaa rd igheden  d ie  horen  b i j  de  p lek  van  de
medewerker  i n  de  o rgan i sa t ie  (de  inkoper  i s  goed  in  i nkopen ) .  En  d i t  te rw i j l
s t ra teg i sche  personee l sp lann ing  zovee l  meer  i nhoudt  en  zovee l  meer  kansen  b iedt .
Het  gevaar  i s  da t  we  denken  dat  he t  gaa t  om a l l een  maar  ‘ koppen  te l l en ’ .  H ie r
gaat  he t  n ie t  om,  maar  he t  gaa t  j u i s t  om mensen  met  he t  j u i s te  ta len t  en  de  ju i s te
mot i va t ie  aan  de  o rgan i sa t ie  te  b inden .  

Mensen  met  een  toekomstger i ch te  ontw ikke l capac i te i t  en  bet rokkenhe id  d ie  ook
naar  bu i ten  toe  een  pos i t i eve  u i t s t ra l i ng  hebben .  Het  t i jd ig  de f in ië ren  van  de  ju i s te
pro f ie len  en  deze  ve rvo lgens  aan  de  o rgan i sa t ie  b inden ,  i s  een  be langr i j k
onderdee l  van  s t ra teg i sche  personee l sp lann ing .  U i t  e rva r ing  weten  w i j  da t  b i j
k rapte  in  de  mark t  bedr i j ven  sne l  gene igd  z i j n  om iemand aan  te  nemen ,  omdat  e r
iemand nod ig  i s .  H ie rb i j  i s  men  onvo ldoende  k r i t i s ch  o f  een  medewerker
daadwerke l i j k  passend  i s .
 
SPP  b iedt  ru imte  om t i jd ig  he t  j u i s te  ta len t  te  v inden  o f  ee r s t  te  k i j ken  wat  e r  a l
aan  ta len t  i n  de  o rgan i sa t ie  aanwez ig  i s .  Leg  b i j  s t ra teg i sche  personee l sp lann ing
de  nadruk  op  het  ‘waarom’  en  zoek  naa r  de  re la t ie  tussen  de  mot i va t ie  van  mensen
en  de  ident i te i t  en  ke rnwaarden  van  de  o rgan i sa t ie .  De  u i t komst  h ie rvan  i s  de  bas i s
voor  he t  mense l i j k  kap i taa l  en  de  bas i s  voor  he t  succes  van  e l ke  o rgan i sa t ie .  
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EN JOUW ORGANISATIE?
Hoe z i t  d i t  i n  de  o rgan i sa t ie  waar  j i j  voor  werk t?  Z ien  ju l l i e
ook  de  p r io r i te i t  van  s t ra teg i sche  personee l sp lann ing  en
z i j n  j u l l i e  he t  onderwerp  S t ra teg i sche  Per sonee l sp lann ing
a l  aan  het  ontdekken  o f  vo rm aan  het  geven?  
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