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INTRODUCTIE

Een  toekomstbes tend ige  én  toekomstger i ch te  o rgan i sa t ie
v raagt  om wendbaarhe id  van  de  o rgan i sa t ie  en  vaak  ook  een
andere  man ie r  van  o rgan i se ren  &  le id inggeven .  Een
du ide l i j ke  v i s i e  i s  h ie rb i j  onmisbaar  en  b i j  deze  v i s ie  zou  HR
een  be langr i j ke  ro l  moeten  spe len .  

Maar  om zover  te  komen  moet  HR  b innen  een  o rgan i sa t ie
eer s t  ee r l i j k  naa r  de  hu id ige  s i tua t ie  te  k i j ken :  we lke  ro l
neemt  HR  b innen  de  o rgan i sa t ie  op  d i t  moment  i n  en  hee f t
HR  op  d i t  moment  de  u i t voerende  en/o f  ve randerkund ige  ro l
om de  ( ve randerende )  p rocessen  te  bege le iden .

Om to t  ech te  en  duurzame organ i sa t ieontw ikke l i ng  te  komen
hoor t  HR  aan  ta fe l  b i j  he t  MT en  d ien t  z i ch  daa r in  ook
prominent  te  p ro f i l e ren .  Een  he l i kopte rv iew vanu i t  he t
oogpunt  van  de  mens  (HR )  i s  name l i j k  on tze t tend  be langr i j k
b i j  he t  beha len  van  de  o rgan i sa t iedoe len .  Het  z i j n  immers
u i te inde l i j k  de  mensen  d ie  he t  moeten  doen .  En  h ie rdoor
kan  het  HR-be le id  ook  ac tuee l  worden  aangepas t  naa r  de
organ i sa t iedoe len  en  ontw ikke l i ngen .  

Zo  kan  b i j voorbee ld  t i jd ig  worden  ges igna lee rd  da t  voor  he t
bere iken  van  een  doe l  om een  andere  mark t  te  gaan
bet reden ,  te  we in ig  kenn i s ,  d i ve r s i te i t ,  ve randerbere idhe id
o f  competent ies  b innen  de  o rgan i sa t ie  aanwez ig  z i j n .  H ie rop
d ienen  be le idsmat ige  s tappen  ondernomen te  worden  w i l  j e
de  s l ag ingskans  van  het  doe l  ve rgro ten .  

Verander ing  in  v i s i e  en  s t ra teg ie  moet  een  t i jd ige
doorver ta l i ng  k r i jgen  in  de  s t ruc tu ren  en  de  mensen  om het
doe l  te  beha len .  HR  i s  daa rb i j  de  ve rb inder  i n  de
organ i sa t ieve rander ing .  ( van  Mu i jen ,  2022 )

Op d i rec t ien i veau  moet  consensus  worden  bere ik t  over  de
doe len  en  het  daa rop  aangepas te  gewens te  be le id .  H ie rb i j
moet  j e  a l s  o rgan i sa t ie  een  ba lans  z ien  te  v inden  tussen
tussen  de  ex te rne  d ruk  en  de  in te rne  wens  om vanu i t
bedr i j f seconomische  p r inc ipes  en  s t ra teg i sche  doe l s te l l i ngen
waarb i j  de  mens  b innen  de  o rgan i sa t ie  cent raa l  s taa t .  H ie r
kun  je  a l s  HR  het  ve r sch i l  en  re levant ie  gaan  maken .  ( van  der
S lu i s ,  2021 )   

HR IS DE VERBINDER IN DE
ORGANISATIEVERANDERING 

(VAN MUIJEN, 2022)
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LEIDERSCHAP 
Naas t  HR  spee l t  l e ide r schap  (a fhanke l i j k  van  de  o rgan i sa t ie s t ruc tuur )  en  met  name
een  d ia loog  een  be langr i j ke  ro l .  Een  Peop le  Manager  d ie  tweeta l ig  i s ,  i s  h ie rb i j  van
be lang .  Dat  betekent  da t  de  taa l  van  de  o rgan i sa t ie  gesproken  wordt  om verb ind ing
te  maken  op  s t ra teg i sch  v l ak .  Tege l i j ke r t i jd  d ien t  de  taa l  van  de  mensen  b innen  de
organ i sa t ie  gesproken  en  ve r s taan  te  worden .  De  ro l  van  de  ”Peop le  Manager“  i s  een
ver lengs tuk  van  HR  en  samenspe l  tus sen  deze  twee  za l  een  be langr i j ke  s leu te l  z i j n
to t  succes  i n  he t  s l agen  van  een  wendbare  o rgan i sa t ie .  

Naas t  HR  maakt  de  Peop le  Manager  ve rb ind ing  tussen  twee  were lden :  he t
perspec t ie f  van  da ta ,  c i j f e r s  en  euro  v s .  wat  heb  je  a l s  o rgan i sa t ie  nod ig  aan
mense l i j k  kap i taa l .  En  daarnaas t :  wat  hebben  de  mensen  nod ig .  

Waar  z i t ten  de  ind i v idue le  ve r sch i l l en  tussen  mensen ,  ta len t  en  da t  waar  j e  a l s  team
of  o rgan i sa t ie  naa r toe  w i l t ?  Wat  voor  e igenschappen  hebben  mensen  nod ig?  Een
goede  peop le  manager  d ien t  de  mensen  te  kunnen  coachen  en  mee  te  nemen .  
( Jansen ,  2021 )  

LAAT HR EEN VERANDERTRAJECT BEGELEIDEN
Laat  HR  een  ve rander t ra jec t  bege le iden
HR spee l t  een  be langr i j ke  en  vaak  onderscha t te  ro l  a l s  he t  gaa t  om het  succesvo l
u i t voeren  van  een  ve rander t ra jec t .  De  mees t  voorkomende  kne lpunten  en
succes fac to ren  van  een  doorsnee  ve rander t ra jec t  hebben  te  maken  met  ‘ zach te ’
fac to ren ,  zoa l s  ve rander ing  van  gedrag ,  bet rokkenhe id  van  medewerker s ,
t ransparante  en  t i jd ige  commun ica t ie .  HR  weet  wat  e r  l ee f t  b i j  de  ve r sch i l l ende
organ i sa t ien i veaus ,  o f  zou  d i t  moeten  weten .  

Bovens taande  v raagt  van  de  HR-pro fess iona l  een  be langr i j ke  ro l  b i j  he t  doorvoeren
van  ve rander ingen  b innen  de  o rgan i sa t ie  en  het  z i j n  van  een  ac t ieve
gesprekspar tner  voor  medewerker s  &  management  i s  daa r in  onmisbaar .  De  HR-
pro fess iona l  i s  medeverantwoorde l i j k  voor  he t  bepa len  van  en  het  komen  to t  een
n ieuwe cu l tuu r  en  het  gewens te  gedrag  maar  ook  voor  he t  f ac i l i t e ren  van  de
verander ing  d ie  daa r toe  le iden .

De  HR-pro fess iona l  i s  pas  succesvo l  wanneer  deze  s te rk  i s  i n  vakdeskund ighe id ,
in fo rmat ie  dee l t  en  re la t ie s  opbouwt ,  en  tege l i j ke r t i jd  ac t ie f  meedenkt  met  de
organ i sa t ie  over  n ieuwe in i t i a t i even  d ie  b i jd ragen  aan  de  ambi t ie s .  (B rugman  e t
a l . ,  2011 )
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TALENTMANAGEMENT:  
ONMISBAAR VOOR EEN TOEKOMSTBESTENDIGE ORGANISATIE
Ta lent .  Hoe  haa l  j e  he t  b innen  en  voora l :  hoe  komt  het  i n  jouw organ i sa t ie  to t  b loe i ?

B i j  s t ra teg i sch  ta len tmanagement  en  s t ra teg i sche  personee l sp lann ing  ben  je  ac t ie f
bez ig  met  he t  v inden ,  b inden ,  boe ien ,  l a ten  b loe ien ,  g roe ien  en  g loe ien  van  mensen
d ie  de  o rgan i sa t ie  haa r  gewens te  func t iona l i te i t ,  v i t a l i te i t  en  veerk racht  kunnen
geven .  Ook  het  snoe ien  in  a rbe idscont rac ten  en  l a ten  a fv loe ien  van  medewerker s  d ie
n ie t  meer  passen  in  he t  gewens te  per sonee l sbes tand  va l t  onder  ta len tmanagement .

Van  der  S lu i s  zegt  da t  he t  toekomstbes tend ig  maken  van  een  o rgan i sa t ie  om de
e igen  concur rent iepos i t i e  te  behouden ,  te  ve r s tev igen  o f  te  ve rn ieuwen  de
bedoe l ing  i s  van  s t ra teg i sch  ta len tmanagement .  Vanu i t  d i t  oogpunt  i s  he t  be langr i j k
da t  medewerker s  f i t ,  capabe l  &  inze tbaar  z i j n  én  bere id  z i j n  om de  waarde  waarvoor
ze  betaa ld  worden  toe  te  voegen  aan  de  o rgan i sa t ie .  ( van  der  S lu i s ,  2012 )

AANTREKKEN VAN NIEUWE TALENTEN:
 H IRE  FOR ATT ITUDE,  TRAIN FOR SKILLS !  

Bi j  he t  aant rekken  van  n ieuw personee l  i s  de  t rend  dat  j e  gaa t  voor  ka rak te r !
Bepaa l  vanu i t  j e  bedr i j f s v i s i e  en  vaca tu re  we lke  ka rak te re igenschappen  iemand

nod ig  hee f t  om de  func t ie  goed  u i t  te  kunnen  voeren .  Vandaag  de  dag  kun  je
kenn i s  en  kunde  overa l  vandaan  ha len  en  gemot i veerde  mensen  kunnen  hun

vaard igheden  pr ima  ontw ikke len .  K i j k  dus  ve rder  dan  a l l een  de  func t ie -e i sen  en
neem ook  de  contex t  mee  waar in  de  n ieuwe werknemer  komt  te  werken .  

Wat  z i j n  de  ke rnwaarden  van  je  o rgan i sa t ie?  Waar  w i l  j e  naa r toe?  En  wat  v raagt
dat  van  je  medewerker s?  I s  jouw organ i sa t ie  b i j voorbee ld  vo lop  in  ontw ikke l i ng

en  ac teer  j e  i n  een  sne l  ve randerende  mark t ,  dan  i s  e r  geen  idea le  ‘ f i t ’  a l s  he t
gros  van  je  medewerker s  aan  ve i l ighe id  en  zekerhe id  hechten  en  voora l  w i l l en
b l i j ven  doen  wat  ze  a l  j a ren  doen .  Aan  vaa rd igheden  kun  je  werken ,  maar  he t

ka rak te r  van  een  medewerker  kun  je  n ie t  ve randeren .  ( van  der  S lu i s ,  2012 )
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Echte r  kunnen  de  redenen  om n ie t  gebru ik  te  maken  van  HRO
weer legd  worden ,  ze l f s  de  mees t  k r i t i s che  onderzoekers  z i j n  he t  e r

name l i j k  mee  eens  da t  HRO-voorde len  meebrengt  voor  o rgan i sa t ie s .  

Eq ib  |  The  Human  Fac to r



Als  o rgan i sa t ie  i s  he t  es sent iee l  om vanu i t  de  bedr i j f s v i s i e ,  de  ‘Why ’  en  de
kernwaarden  goed  te  bedenken  we lke  mensen  b i j  de  o rgan i sa t ie  passen  en  o f  deze
de  o rgan i sa t ie  ook  ve rder  he lpen .  

 Voor  HR  en  le id inggevenden  i s  he t  es sent iee l  om te  weten  we lk  ta len t  e r  i n  hu i s  i s
en  we lke  waarde  medewerker s  kunnen  leve ren .  S taa t  e l ke  medewerker  op  de  ju i s te
p laa t s  vanu i t  t a len t  en  d r i j f ve ren ,  waardoor  deze  waarde  kan  toevoegen?  In  we lke
fase  van  z i j n  loopbaan  s taa t  een  medewerker?  I s  i emand n ieuw in  z i j n  func t ie  en
vo lop  in  g roe i  en  ontw ikke l i ng?  Func t ioneer t  i emand goed  en  c reëer t  h i j  h ie rmee
waarde  voor  de  o rgan i sa t ie?  Werk t  i emand a l  een  geru ime  t i jd  i n  z i j n  func t ie  en  kan
deze  op  rout ine  u i t voeren?  Of  i s  de  rek  e r  b i j  i emand u i t ?  K i j k  k r i t i s ch  naa r  wat  e r
nod ig  i s  en  voer  he t  j u i s te  gesprek  en  met  name met  de  werknemers  i n  de  twee
laa t s tgenoemde fases .  Zorg  da t  medewerker s  n ie t  i n  een  s leu r  komen  en  voorkom
verzu im en  ongewens t  ve r loop .  (Ru t ten ,  2022 )

Kor tom,  hoe  kom je  to t  d ie  toekomstbes tend ige  o rgan i sa t ie :  Door  vanu i t  de  mens  te
denken  in  de  o rgan i sa t ie .  Daar in  spee l t  HR  een  he le  be langr i j ke  ro l  d ie  vaak  nog
onderschat  wordt .  Dus  hoe  zo rg  je  a l s  HR  P ro fess iona l  da t  j e  dan  toch  bet rokken
wordt  en  da t  j e  de  o rgan i sa t ie  s t ruc tu ree l  he lp t  ve rbete ren?  
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Ste l  j e  n ie t  besche iden  op  en  zo rg  da t  j e  aan  ta fe l  b i j  he t  MT z i t  om vana f  he t
beg in  a f  aan  bet rokken  te  z i j n  b i j  ve randerprocessen

Zorg  da t  j e  ru imte  en  t i jd  k r i jg t  om bedr i j f s voer ing  aan  de  s l ag  te  gaan  en
bes teed  de  opera t ione le  taken  u i t  aan  de  HR-medewerker

Je  d ien t  ook  tegengas  te  kunnen  geven :  “dur f  nee  te  zeggen  tegen  bes l i s s ingen
d ie  negat ie f  z i j n  voor  de  bedr i j f s voer ing ,  daa rmee  he lp  je  ook  de  o rgan i sa t ie"

Bedenk  goed  wat  j e  kwa l i te i ten  z i j n ,  waarvoor  j e  een  ex te rne  pa r t i j  i n schake l t  en
we lke  ro l  j e  h ie r in  ze l f  hebt  (B rugman  e t  a l . ,  2011 ) .
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